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Explorance, la ou la rétroaction compte

\/
000

Fondée en 2003, nous opérons dans 6
régions: Montréal, Chicago, Chennai,
Melbourne, Amman et Londres

Principal fournisseur de solutions de
gestion de I'expérience dans
I'enseignement supérieur

Plus de 1000 organisations dans plus
de 50 pays, dont 25 % du QS-100.

De solides antécédents en matiere
d'innovation et un ratio élevé
d'investissement en R&D

Une vision de partenariat a long
terme des relations vendeur-client

Assistance 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7, avec un taux de fidélisation
élevé (99 %).

Numéro 1 des meilleurs employeurs
selon I'Institut GPTW

www.explorance.com
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Nos Partenaires
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Nos Partenaires Francophone

® GRENOBLE
ESSEC ia8 HEC |
BUSINESS SCHOOL

o PARIS §
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| The American
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Partenaires Stratégiques

imscosaL () brightspace  Blackboard
ED

UCAUSE @ ellucian. mOOdIe

B Microsoft

< INSTRUCTURE

& Nuventive.

www.explorance.com



Solutions de Mesure de I'Expérience (XM)
pour les étudiants, le corps enseignant et les RH

B Alumni
feedback

M Exit

surveys

B Satisfaction P
surveys

I Competency
B Onboarding
t
check-ins B Teaching ARsesSIents
and learning
M Enroliment evaluations

experience

b L Strategy KPlIs
U @ Enrollment
Engagement

> Live formative Continuous #»  Personal #¥, Feedback on ~» Stayingin touch Success
J listening

‘J feedback J improvement J institutional J past graduation .
services Graduation

weexplorance.
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La Plateforme de Mesure
de I'Experience

plue
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La Différence Blue

Mesure de l'expérience, unique source de vérité

Cas d’Utilisation Courants

Toutes les initiatives centrales et majeures de
collecte de données au sein d'une institution,

y compris :
% Evaluations de I'enseignement Innovation
% Evaluations par les pairs ** Modéle de données pour l'enseignement

. . . . supérieur
% Evaluations de mi-session P

. . s Conforme aux normes d’accessibilités
% Evaluations 360

. . L ** Des fonctionnalités de rapport performantes :
» Enquétes de sortie des étudiants * J pport perf

. . . m  Rapports polyvalents
s Evaluations des conseillers PP poly

. A . : (s = Tableaux de bord interactif
»* Enquétes aupres des anciens éleves

m  Apercu des commentaires

www.explorance.
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Une fois implanté, c'est prét!

- o AUTHENTICATION = ® REPORTING & ANALYTICS
550 (Shibboleth, CAS, Cosine, SAML) Flexible reports
LDAP (Active Directory) ‘Web Services APls:

(—® MOBILE
Blackboard Analytics, IEM Cognos, Canvas Data,

Moodle X-Ray, Ellucian Perform, etc.

- & SCREEN READERS

Alternative input devices

= ® LEARNING ECOSYSTEM INTERACTION

[

: 518 (Grade Pathways, Course Registration Gateway,
1 Report Triggers, etc.)

: LMS (Course Level Integration, Notifications,

\ Calendar, Alerts and Pop-ups, etc.)

z ('~
u
/

Cq

S

- o EMAIL

Deliver evaluation tasks

‘-_________________ _ B N

' — e DATA INTEGRITY GATEWAY (DIG)

Ensure data integrity
Expand data set
Automate evaluations

~ = = = ® INFORMATION SYSTEM INTEGRATION

SIS (Peoplesoft, Colleague, Workday, CAMS, Calista, Banner, PowerCampus, Jenzabar)
LMS (BbLearn, Brightspace (D2L), Sakai, Canvas, Moodle)

'CRM (Dynamics, Salesforce CRM)

ERP/HRIS [5AP, Oracle)

BPM (Zendesk, Workfront}

Other (Portals, social, mobile)

Enrich analytics

www.explorance.com
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Caractéristiques des évaluations de cours spécialisés

Support pour les horaires d’évaluations fixes et relatives ~ ** La logique intégrée (et les options de personnalisation) permet
une attribution granulaire des évaluations, en tirant parti de la

Personnalisation déléguée du questionnaire hiérarchie institutionnelle et des rbles d'enseignement
Confidentialité flexible

.. - .
Multi-lingue T

Cours offerts conjointement par plusieurs départements

Cours avec plusieurs professeurs

CASCADED MODEL
CENTRALIZED 9 DECENTRALIZED

Tailored assessment that reflects teaching
and learning priorities at all levels

www.explorance.com



9
A X
explorance.

Approche Personnalisée de la Reussite des Clients

*

*%

* Gestion personnalisée du partenariat avec un responsable de
compte et un responsable de la réussite des clients.

s Modele d'assistance communautaire en libre-service avec acces
24h/24 et 7j/7 aux services suivants:

> Bureau d'assistance
» Académie Explorance

» Collégues et organisations aux objectifs similaires

*

% Grande variété de services professionnels sur demande,

notamment
» Des services de consultants pour les clients qui souhaitent
externaliser entierement leur processus. CUSTOMER
> Conseils d'experts et connaissance du domaine EXPERIENCE

» Un service complet de déploiement et d'intégration, y
compris le développement et les mises a jour de 'interface
de programmation d'application

www.explorance.com
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Mercli de votre temps et
de votre attention!

sweexplorance.
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