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The University of Alabama in HuntsvilleWhere?
Was … established in 1950 in Huntsville, AL with

emphasis on research, engineering, aerospace

Now … public Tier 1 national university with 
• 9,100 students (most on‐campus/some online; most 

undergrad/some grad)
• 374 full‐time faculty across 9 colleges 
• 89 degree programs and 11 certificates
• 505 acre campus with 16 Research Centers

Blue … housed in Office of Institutional Research & Assessment 
used for course evaluations and other course/instructor surveys



Impetus
• Continuing “churn” about Student 
Instructor Evaluations (SIE) process 
among faculty and students

• Sense that the use of SIE results by 
faculty and administrators is limited

• Desire for transparency and better 
collaboration with stakeholders

• Opportunity for research project

Impact
• Demonstrate intent to improve and 
willingness to change

• Identify specific changes in the SIE 
process that could be implemented 

• Focus on process for distribution of SIE 
evaluations and reporting the SIE 
results (not content or other aspects 
that fall under faculty purview) 

Why?
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Project TeamWho?

College of Education Office of Institutional Research & Assessment (OIRA)



StakeholdersWho?



2017‐2018 Academic YearWhen?

Project Team
• Dr. Andrea Word‐Albritton, Clinical Assistant 
Professor, College of Education

• Derek Koehl, Instructional Designer, College of 
Education

• Dr. Suzanne Simpson, Director, Office of 
Institutional Research and Assessment

• Ginny Cockerill, Assistant Director of 
Assessment, Office of Institutional Research 
and Assessment

Stakeholders

•Provost
•Deans/Associate Deans
•Department Chairs
•Faculty
•Students

Who?
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Student Instructor Evaluations (SIEs)

1. The instructor organized the course according to a syllabus.

2. The instructor followed a clear method of grading and evaluation.

3. Other course policies and procedures were clearly defined and followed.

4. The instructor effectively presented course content.

5. The instructor’s teaching styles and methods promoted learning.

6. The instructor stimulated learning through questions, assignments or exercises 
relevant to the course.

7. The instructor’s approach made the students feel free to ask questions.

8. The instructor was available for consultation outside of class.

9. At the end of this semester, the course objectives as described in the syllabus 
had been accomplished.

10.The instructor graded and returned material submitted for evaluation when 
they said they would.

11.The instructor showed interest in student learning.

12.The instructor responded in an effective and professional manner to student 
comments and questions.

• Evaluation form has 
• Core Questions (12 Items with 5‐point 
Likert and optional comment plus General 
Comment)

• College/Department/Program‐specific 
Questions

• Evaluation form is distributed 
• to all students 
• for all instructors 
• for all courses

• Reports are generated at multiple levels:
• Course/instructor
• Department
• College
• Institution 

• This Needs Assessment has results from
• Spring 2015
• Fall 2015 & Spring 2016
• Fall 2016 & Spring 2017
• Fall 2017



Needs AssessmentWhat?

Sleezer, C. M., Russ‐Eft, D. F., & Gupta, K. (2014). A practical guide to 
needs assessment (3rd ed.). San Francisco, CA: Wiley.  p 17

Current 
Condition

Desired 
Condition

Needs



GoalsWhat?

1. to provide productive feedback to instructors so that 
faculty may improve their courses

2. to share perspectives on the most or least helpful aspects 
of courses so that faculty may improve their teaching 
procedures

3. to share feedback that is an essential element in curricular 
planning and program review across the institution



Needs AssessmentWhat?

Needs

Current Condition

Desired Condition



DataWhat?

SIE Results from Blue

Focus Groups with Students

Focus Groups with Faculty



DataWhat?

• What is the relationship between the number of comments for an item and the item rating?
• How do ratings and numbers of comments compare across college, course level, course type, and gen ed status? 
• What patterns are visible in student ratings and in comments?

SIE Results from Blue

• What does each item mean to you?
• What are your thoughts on the process of filling out the forms?
• How do you think faculty use the evaluations?

Focus Groups with Students

• What does this question mean to you?
• What are your thoughts on the process of filling out the forms?
• What do you think about the SIE Reports you receive?
• Tell us about a time you changed your instruction based on SIE results. How well did it work?
• How would you categorize the SIE Core Questions?

Focus Groups with Faculty



DataWhat?
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comments for an item and the item rating?

• How do ratings and numbers of comments compare 
across college, course level, course type (lecture, lab, 
etc.), and gen ed status? 

•What patterns are visible in student ratings and in 
comments?

SIE Results from Blue
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ResultsWhat?

Faculty don’t use SIE data because it is …

a. Conflicting

b. Limited

c. Overwhelming

d. Confusing

e. Unsupported
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Programs/Departments don’t use SIE data because it is …

f. Unrelated

g. Small‐scale



ResultsWhat?

Faculty (Goals 1 & 2)

don’t use SIE data because it is …

a. Conflicting

b. Limited

c. Overwhelming

d. Confusing

e. Unsupported

Programs/Departments (Goal 3)
don’t use SIE data because it is …

f. Unrelated
g. Small‐scale
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you	have	to	provide	them	with	

something	they	value.”
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